Ruotsinkieliset palvelut m
terveysasemilla -

Kansalliskielilautakunta 12.11.2025

Tehtavaaluepaallikko, Virve Ristolainen



Taustaa

e Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella asuu 285 000 asukasta, joista 5840 on ruotsinkielista vaestoa
* Ruotsinkielisia oli vuonna 2023 Vantaalla 2,2 % ja Keravalla 1,2 %

* Terveysasemapalvelujen ruotsinkielisia palvelujen toteutumista ohjataan Terveydenhuollon palvelut, Johto
ja hallinto yksikosta

* Hyvinvointialueella kaksikielisyytta on pyritty tukemaan kaksikielisyysohjelmalla ja siihen perustuvalla
toimintasuunnitelmalla Kaksikielisyys-sivusto.

* Kaksikielisyysohjelman toteutuminen raportoidaan saanndllisesti
e Terveysasemapalvelujen ruotsinkielisten palvelujen omistajaksi on nimetty Virve Ristolainen

* Anna Peitola edustaa terveysasemapalveluja kansalliskielilautakunnassa
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Nykytila terveysasemilla

e Terveysasemapalveluissa on linjattu, etta ruotsinkielisten potilaiden palvelut
toteutetaan yhdenvertaisesti samalla tavoin kuin suomenkielisten potilaiden
palvelut.

* Ruotsinkielisten palveluiden selvitys tehtiin Myyrmaen terveysasemalla 04/2025

* selvitystydntyon tuloksena tehtiin erillinen kuvaus ruotsinkielisen potilaan palvelupolussa
huomioitavista asioista, joka on skaalattavissa kayttodn kaikille terveysasemille

* Selvityksen pohjalta [ahdetty kehittamaan palveluita systemaattisesti
* Omatiimeissa palvellaan ruotsiksi seka vastaanotolla, etta puhelimessa

Osalla terveysasemista ruotsinkieliset palvelut on keskitetty yhteen tiimiin

Ohjattu henkilostda aktiivisesti koulutuksiin

Huomioitu ruotsinkielisten palveluiden toteutuminen myds loma-aikoina

Rekrytoinneissa huomioidaan ruotsinkielen osaaminen
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Palvelupolkukuvaus
terveysasemalla
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Avainhenkiloverkosto

* Avainhenkildverkoston toimintaa koordinoidaan ja ohjataan
Terveydenhuollon palvelut, Johto ja hallinto yksikosta.

* Avainhenkildoverkoston tydn tueksi on perustettu ohjausryhma, jossa
tehdaan linjauksia ja tuetaan avainhenkiloita.

* Avainhenkiléverkostoon osallistuu terveysasemapalveluista aktiivisesti
tydntekijoita ja tietoa viedaan verkostosta yksikoihin

* Osallistujat verkostossa jokaiselta terveysasemalta
* Kokoukset 1 x kk
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Tilastoja SU/RU/ENG g
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Tilastoja eri kielilinjojen puheluista 9-
10/2025

Uniikit saapuneet puhelut kiireellisyyden mukaan

CrastAn re Kiiraliniar niitha
@Kiireeton puhelu ®Kiirelinjan puhelu
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Takaisinsoittoajat, ka min.

Takaisinsoittoajat, ka min
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Odotusaika vastatut puhelut, ka
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Palveluiden kehittaminen

* Omatiimien henkiléston ruotsinkielen vahvistaminen joka ammattiryhman osalta
* Ruotsinkielisten asiakkaiden palveluiden keskittaminen terveysasemalla yhteen tiimin
* Tiettyjen vaativampien tutkimusten keskittaminen Vake tasoisesti mm. CERAD-tutkimukset

* Sisaiset koulutukset henkilostolle
e Ruotsin kieli sote-asiakasty0ssa
* Ruotsin kieli asiakaspalvelussa
e Ruotsin kielen peruskurssi
e Ruotsin kielen keskustelukurssi

 Chatbot

» Talla hetkella vain Suomeksi, mutta tulossa myos Ruotsiksi
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KIT'TOS!
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